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As franquias sao modelos de negdcio mais seguros e apresentam diversas
vantagens em relacao as empresas fundadas do zero. No entanto, antes
de escolher uma franquia é preciso analisar alguns fatores.

A escolha da marca e do tipo de negdécio pode determinar o sucesso
da empreitada. Isso porque se vocé optar por uma franquia que nao
tem muito a ver com seu perfil de empreendedor, tera dificuldade de
administrar sua empresa.

Nesses casos, além da frustracao em relacao ao negécio, ha o risco de
prejuizos financeiros, caso a empresa nao prospere. Para saber como
escolher a franquia certa é preciso fazer pesquisas, analisar seu perfil,
sua capacidade financeira, o formato do negdcio e outras questoes
importantes, que vao impactar a gestao do negdcio.

Neste e-book, separamos informacoes valiosas para quem deseja entrar
no mundo do franchising. Nele, vocé encontra dicas de como escolher a
franquia certa, sobre quais documentos sao necessarios para a abertura
do negdcio, entre outras informacoes importantes. Boa leitura!
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Dentre as diversas marcas disponiveis no mercado, como
escolher a melhor para vocé? Antes de “bater o martelo” é
preciso considerar alguns pontos importantes:

1. SEU PERFIL DE EMPREENDEDOR

Na hora de abrir um negdcio vocé precisa analisar seu perfil.
Entdo, pense no que gosta de fazer. Se a area de atuacao da
franquia for algo que esteja fora do seu campo de habilidades
e experiéncias, o risco de nao dar certo € maior. Claro que
vocé pode escolher algo que nao tenha experiéncia, mas
precisa observar se o suporte sera eficiente para ajudar na
administracao do negdcio.

Por exemplo: franquias do setor alimenticio requerem mais
tempo de dedicacao, pois funcionam de segunda a segunda.
Entdo, para escolher esse tipo de negocio, vocé precisa estar
disposto a trabalhar aos finais de semana e/ou feriados.

A ESCOLHA DA FRANQUIA
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2. REFERENCIA DE OUTROS FRANQUEADOS

Mesmo que uma franquia seja bem posicionada no mercado, a
melhor forma de saber sobre seu funcionamento e resultados
é conversando com outros empresarios da rede. Com uma
visita a algumas unidades vocé consegue observar como € o
suporte da franquia, pode ter informacoes na pratica sobre o
dia a dia do negdcio, a relacao da franquia com o franqueado,
qualidade do suporte e do treinamento.

Além disso, vocé pode aproveitar a oportunidade para perguntar
se 0s franqueados estao satisfeitos com o negdcio e se eles
recomendam aquele modelo de franqguia e a respectiva marca.

A ESCOLHA DA FRANQUIA ‘Empresta
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3. SUPORTE AO FRANQUEADO

O suporte ao franqueado é outro ponto muito importante que
deve ser analisado. Geralmente, a franqueadora oferece auxilio
até mesmo para escolha do ponto comercial, pois o local da
unidade influencia no sucesso do negdcio.

Além disso, principalmente nos primeiros meses, o franqueado
precisa muito de suporte para aprender a vender os
produtos ou servicos e fazer a gestao do negdcio de acordo
com os padroes da franqueadora. Entao, vocé deve buscar
informacoes sobre a qualidade do suporte e como ele é
oferecido. A franqueadora envia consultores de campo? O
treinamento para os funcionarios é feito presencialmente ou
on-line? Os canais de comunicacao sao eficientes?

Analisar essas questoes é importante para que vocé escolha
a franquia certa, pois ter um bom suporte da franqueadora,
principalmente no inicio das atividades é essencial para o
sucesso dos negdcios.

A ESCOLHA DA FRANQUIA

4. VALOR DE INVESTIMENTO

Existem franquias de todos os valores, desde as mais
acessiveis até aquelas que pedem investimento mais alto. As
microfranquias tém um valor mais baixo, pois em muitos casos,
o empreendedor pode atuar em regime home office. Porém,
também tem um retorno menor.

Para abrir uma franquia pode ser necessario pagar um valor
referente a taxa de franquia e no caso de empresas maiores,
também ha custos com montagem de toda a infraestrutura

do negdcio. Além de equipamentos e mdveis, sera necessario
Fazer uma reforma no imoével para que ele atenda as exigéncias
da franqueadora.

No mais, vocé ainda deve ter um capital de giro, pois
enquanto o negocio ndo gera lucros, vocé precisa ter
dinheiro para cobrir os custos operacionais da franquia.
Caso nao tenha outra fonte de renda, seu capital ainda
deve cobrir suas despesas pessoais.

*Empresta
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5. RELACIONAMENTO DA FRANQUEADORA
COM OS FRANQUEADOS

Ao abrir uma franquia vocé se torna dono de seu préprio negdcio,
mas deve prestar contas a rede sobre a rentabilidade do negbcio,
problemas de gestao, entre outros diversos assuntos. Todo o
trabalho dos franqueados é avaliado e supervisionado e, por
isso, o relacionamento entre as partes devem ser o melhor.

Durante a vigéncia do contrato, as duas partes ficarao em contato
constante. Entao, vocé deve avaliar se ha suporte no horario em
que os franqueados trabalham, se ha atualizacdes constantes
sobre a empresa e se ha uma equipe treinada e qualificada para

tirar todas as dlvidas necessarias. | . | %
6. A PROPOSTA DA FRANQUEADORA v -

£ .
A proposta da franqueadora para a abertura do negdcio também f o f ey
deve ser levada em consideragao. Ao usar a marca da empresa, |
avalie quais sao as taxas que vocé precisara pagar. O tempo de | |
vigéncia do contrato e as condigdes de renovagao também deve — |
ser observados. e Y
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https://www.franquiaempresta.com.br/




O capital de giro é o recurso financeiro disponivel que

fFaz a empresa se manter enquanto nao gera lucros. O
capital consiste em dinheiro vivo, mas abrange seus bens
como contas a receber, saldo da conta-corrente, aplicacoes
financeiras e mercadorias

O capital de giro da empresa resulta entre o dinheiro
disponivel no caixa e o valor necessario para o pagamento
das contas do negodcio. Para que as contas da empresa
fiquem equilibradas é necessario que esse capital seja
administrado com sabedoria.

Seu papel é garantir a sadde financeira, pois em caso de falta
dele, o empreendedor pode recorrer a empréstimos em
bancos e instituicdes financeiras e instituicoes financeiras e
iSSO Ndo € bom para uma empresa que estd comecando.

A IMPORTANCIA DO CAPITAL DE GIRO #$Empresta
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O célculo é feito com uma Férmula simples:

Para fazer o calculo do capital de giro da empresa é preciso considerar:

investimentos para o estoque (se houver);

gastos com pagamento de funcionarios;

CGL=AC-PC
 custos Fixos como despesas com aluguel, agua, luz e telefone;
e impostos;  CGL — capital de giro liquido e a todos os recursos;
e parcelas de juros e empréstimos financeiros; « AC—serefere ao ativo da empresa como caixa, bancos,

contas a receber e outros recursos;

saldo bancario;
« PC— corresponde a contas a pagar, empréstimos,

contas a pagar e receber. fornecedores, entre outros.

A IMPORTANCIA DO CAPITAL DE GIRO ‘Emprgmsmgha
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A franqueadora disponibiliza ao franqueado
alguns documentos que sao essenciais para
o inicio das atividades. Caso a detentora

dos direitos da marca nao disponibilize esses
documentos, vocé nao deve dar continuidade
no processo de adesao da franquia.

Essa documentacao é essencial para que o
Ffranqueado entenda os direitos e deveres

que ele e a franqueadora tém em relacao a
parceria firmada. Vamos conhecer cada um
deles logo a sequir.

OS DOCUMENTOS NECESSARIOS AO ABRIR UMA FRANQUIA
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CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA (COF)

Esse & o primeiro documento que deve ser analisado antes de
escolher uma franquia. A franqueadora ja deve fornecer a COF
para o candidato logo que ele passa no processo de selecao
para a abertura da unidade.

No documento, devem constar as informacoes que
possibilitem ao candidato conhecer melhor a empresa e deve
ser disponibilizada com no minimo 10 dias de antecedéncia
da assinatura do contrato ou pré contrato. Veja os dados que
devem ter na Circular de Oferta de Franquia:

OS DOCUMENTOS NECESSARIOS AO ABRIR UMA FRANQUIA
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e historico resumido da franqueadora e seus sécios;

 balancos e demonstracoes financeiras do negdcio;

 informacoes sobre possiveis pendéncias na justica;

 descricdo das atividades do negdcio e responsabilidades do franqueado;
« perfil ideal do franqueado;

 exigéncias em relacdo a presenca do franqueado na gestao do negocio;
* valor de investimento e condicoes de pagamento;

* relacado completa de franqueados e ex-franqueados desligados nos
ultimos 12 meses;

 definicao do territério de atuacao;

 periodo de renovacao do contrato de franquia, entre outras informacoes.

iEmprgmsmgg
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PRE-CONTRATO E CONTRATO

O pré-contrato € um ensaio para a assinatura do
contrato, mas nessa fase, o candidato ja paga a

taxa de franquia e comeca a fazer os treinamentos
necessarios para a abertura do negécio. No entanto,
nesse documento deve constar uma possibilidade de
rompimento da relacao entre ambas as partes e outras
informacoes como: caracteristicas do ponto comercial;
normas e detalhes sobre a instalacao da unidade, dados
sobre o treinamento oferecido pela franqueadora,
clausula que fala sobre a possibilidade da rescisao entre
ambas as partes por decisao de qualquer uma delas,
prazo para o inicio da abertura da unidade adquirida,
informacoes sobre a obrigatoriedade do franqueado,
constituir empresa e providenciar os documentos
necessarios para o fechamento da parceria.

O pré-contrato nao é um documento obrigatoério e, por
iSso, nem todas as redes oferecem esse documento.

OS DOCUMENTOS NECESSARIOS AO ABRIR UMA FRANQUIA
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Por Ultimo temos o contrato, que é assinado
pelas duas partes, firmando a adesao do
‘rangqueado a rede. No documento deve
constar as responsabilidades da franqueadora
e do franqueado.

No contrato deve conter informacoes como:

e informacoes sobre valores e taxas

e como sera a observacao do padrao de
qualidade da marca

e causas e efeitos da rescisao contratual
* outros pontos que sao importantes para

a manutencado da parceria entre
os envolvidos.

0S DOCUMENTOS NECESSARIOS AO ABRIR UMA FRANQUIA ‘Empresta
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O suporte oferecido pela franqueadora é essencial para
0 sucesso dos negdcios, mas, além disso, vocé deve se
preparar para fazer a gestao de sua unidade. Participar
do treinamento é obrigatdrio, mas depois, vocé deve
Fazer sua parte. A seguir, vamos mostrar como se
preparar para a gestao de sua franquia.

TER UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quais sao os objetivos em relacao ao negédcio, em
curto, médio e longo prazo? Se vocé tem planos de
expandir sua empresa e abrir novas unidades ou
alcancar uma meta de faturamento, precisa criar um
planejamento estratégico definindo de que forma a
organizacao vai alcancar seus objetivos.

A PREPARACAO PARA GESTAO DA FRANQUIA
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ESTUDAR E PLANEJAR O MARKETING

Criar acoes de marketing é fundamental para que sua empresa
faca boas vendas. A franqueadora investe na propria marca e

a unidade também precisa fazer sua divulgacao regional. Além
disso, nem todas as franquias cobram verba de marketing dos
franqueados, e por isso, eles devem investir mais ainda nesse
setor. Mas para que as acoes sejam efetivas é necessario estudar
sobre o assunto e fazer um planejamento de todas as estratégias
de marketing que serao realizadas ao longo do ano.

SEGUIR O KNOW HOW DA FRANQUEADORA

Se uma franquia esta ha anos no mercado é porque o modelo
de negdcio foi testado e consolidado. Entao, se vocé deseja
atingir o mesmo sucesso da franqueadora e sua rede de
Ffranqueados, € importante seguir os manuais, rotinas e
melhores praticas em relacao a padronizacao, operacao

e gestao do negdcio.

A PREPARACAO PARA GESTAO DA FRANQUIA

ESCOLHER UM BOM PONTO COMERCIAL

A escolha do ponto comercial € uma das etapas mais
importantes na hora de abrir uma franquia. O volume de
vendas da unidade depende muito de onde ela esta localizada.
Apesar de a franqueadora oferecer suporte no momento da
decisdao, o franqueado precisa ser o primeiro interessado nesta
escolha. A obrigacao da franqueadora é estudar a viabilidade
de abrir a unidade naquele local, mas nao tem obrigacao direta
na busca e decisao sobre o ponto.

‘Empresta
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Como vocé viu, abrir uma franquia envolve varios processos. Nao basta somente entrar em contato com a franqueadora, assinar o contrato e
pronto! E preciso fazer etapa por etapa até que seja se chegue no fechamento da parceria. Esse é um processo que pode demorar alguns meses
e requer total alinhamento de expectativas, esclarecimento de dlvidas e aprovacao de ambas as partes. Esperamos que a leitura deste e-book
seja Util para ajudar na decisao do tipo de franquia mais adequado para seu perfil de empreendedor. Obrigado pela leitura!

CONCLUSAO ‘Empresta
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*Empr

A EMPRESTA BEM MELHOR atua ha 25 anos na area de Servicos Financeiros com foco na area de crédito
consignado (Aposentados do INSS e Servidores Publicos), cartao de crédito consignado, crédito pessoal,
seguros e parceria com as principais Instituicoes Financeiras do pais. Estd presente em 08 (oito) Estados

brasileiros e Distrito Federal, possui mais de 50 lojas, televendas com 100 posicoes de atendimento,
loja virtual e cerca de 400 (quatrocentos) funcionarios.
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Bem melhor

Com o conceito EMPRESTA, a marca EMPRESTA BEM MELHOR se apresenta com uma missao definida de servir
aos clientes produtos de exceléncia, de forma segura e transparente, firmado em valores que permeiam o

relacionamento com seus colaboradores e parceiros apresentando oportunidades de crescimento amplo e
reciproco, com o objetivo de se tornar a maior e melhor empresa do segmento.
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